HILTIT PKP INTERCITY

Regulamin oferty Bilet Rodzinny

uprawnieni co najmniej 2 osoby, w tym jedno dziecko ponizej 16 lat
bilety jednorazowe

komunikacja krajowa

pociagi EIC, EIP

klasa 2,1

miejsca do siedzenia

Wazny od 14 lutego 2024 roku



Regulamin oferty Bilet Rodzinny

Spis tresci
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PY Gdy piszemy:
l e Wy —mamy na mysli osoby, ktdre korzystajg z oferty,

e  my-—mamy na mysli ,PKP Intercity” S.A.
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Regulamin oferty Bilet Rodzinny

Uprawnieni

1. Z oferty mozecie skorzystaé, jesli spetniacie wszystkie ponizsze warunki:
a) jedziecie w grupie od 2 do 5 oséb,
b) w grupie jest dziecko, ktdére nie ukoriczyto 16 lat,
c) jedziecie w tym samym dniu, od i do tej samej stacji, tym samym pociggiem i w tej
samej klasie wagonu.
2. Jesli ktos z Was ma prawo do ulgi 37%, 51%, 78%, 95% lub 100% i chce z niej skorzystaé,

to moze by¢ réwniez cztonkiem grupy Biletu Rodzinnego.
Zakres oferty

3. Bilety sprzedajemy na przejazdy jednorazowe:
a) w komunikacji krajowej,
b) pociggami EIC, EIP,
c) wklasie 2 lub 1 oraz w strefie wygody.
4. Na przejazd w strefie wygody oprocz biletdéw na przejazd musicie kupi¢ rezerwacje
miejsca w strefie wygody.

5. Bilety mozecie kupi¢ w kilku miejscach:

miejsce podstawa
kasa biletowa

biletomat Requlamin przewozu pociggami PKP Intercity

pociag

serwis e-IC

Regulamin e-IC
aplikacja PKP Intercity

serwis Bilkom . s . .
Requlamin sprzedazy biletow Bilkom — ,,PKP Intercity” S.A.

(Requlamin Bilkom-IC)

aplikacja Bilkom

Requlamin sprzedazy biletow PKP Intercity przez agentow

serwis agenta
Wykaz agentdw znajduje sie na stronie www.intercity.pl

6. W trakcie kontroli biletdw musicie pokazac:

a) Dbilety,
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https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-przewozu-osob,-rzeczy-i-zwierzat-przez-spolke-pkp-intercity-sa.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-internetowej-sprzedazy-biletow-w-systemie-e-ic/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-sprzedazy-biletow-elektronicznych-w-systemie-bilkom2.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-sprzedazy-biletow-elektronicznych-w-systemie-bilkom2.html
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-sprzedazy-biletow-pkp-intercity-przez-agentow-regulamin-uwh.html
https://www.intercity.pl/pl/uwh/wykaz-agentow-uwh.html

Regulamin oferty Bilet Rodzinny

b) rezerwacje miejsca w strefie wygody, jesli jedziecie w strefie wygody,
c) dokumenty, ktdre potwierdzajg Waszg tozsamosé, jesli macie bilety imienne,
d) dokumenty, ktdre potwierdzajg prawo do ulg, jesli korzystacie z tych ulg,

e) dokument, ktéry potwierdza wiek dziecka ponizej 16 lat.

Dokument, ktéry potwierdza wiek dziecka, to:
° dowdd osobisty,

e  paszport,

° karta tozsamosci,

e  ksigzeczka zeglarska,

e  karta pobytu,

ol

polski dokument tozsamosci cudzoziemca,

e  zgoda na pobyt tolerowany,

° tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca,

e  dokument mObywatel,

e wazny dokument ze zdjeciem, ktdry poswiadcza prawo do ulgi i zawiera date
urodzenia lub numer PESEL (na przyktad legitymacja szkolna).

Ceny
7. Ceny biletéw sa nizsze od cen bazowych biletéw jednorazowych o 30%.
Cena bazowa to maksymalna cena biletu jednorazowego normalnego w danej klasie

i kategorii pociggu, bez zastosowania ulg i ofert. Ceny bazowe znajdujg sie w Cenniku
ustug przewozowych PKP Intercity.

8. Jesli macie prawo do ulg, to bilety otrzymacie z tymi ulgami. Ulg tych udzielimy od ceny
bazowej albo od ceny biletéw wedtug oferty Promo.

9. Cena rezerwacji miejsca w strefie wygody znajduje sie w Cenniku ustug przewozowych

PKP Intercity.

Wymiana i zwrot biletu

10. Bilety musicie wymienic, jesli chcecie:
a) jechac¢ winnym dniu lub o innej godzinie,
b) jechad poza stacje przyjazdu,
c) jecha¢innym pociggiem EIC, EIP,
d) zmieni¢ klase wagonu,

e) zmienic¢ kategorie miejsca.
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https://www.intercity.pl/pl/site/bip/cennik.html
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/cennik.html
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/cennik.html
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/cennik.html
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11. Jesdli kupiliscie bilety z ulgami, ktére Wam nie przystugujg, to mozecie wymienic te bilety
na bilety z wtasciwymi ulgami.

12. Jesli chcecie jechac pociggiem TLK, IC to musicie kupi¢ nowe bilety bez tej oferty.

13. Przy wymianie i zwrocie biletdw stosujemy przepisy jak dla biletéw jednorazowych bez
oferty. Przepisy te znajdujg sie w regulaminie kanatu sprzedazy, w ktérym kupiliscie

bilety i w Taryfie przewozowej Spétki ,,PKP Intercity” (TP-IC).

14. Jedli z przejazdu rezygnuje czes$é osdb, to pozostate moga korzystaé z oferty pod
warunkiem, ze tych oséb bedzie co najmniej 2, w tym dziecko, ktére nie ukorczyto 16
lat. Jesli zostanie 1 osoba lub w grupie nie bedzie dziecka do 16 lat, wtedy musicie kupié

nowe bilety bez tej oferty.
Postanowienia korncowe

15. W sprawach, o ktérych nie piszemy w tym regulaminie obowigzujg przepisy
jak dla biletow jednorazowych bez oferty. Przepisy te znajdujg sie w:

a) Taryfie przewozowej Spotki ,PKP Intercity” (TP-IC),

b) Requlaminie przewozu pociggami PKP Intercity,

c) Regulaminie e-IC,

d) Regulaminie sprzedazy biletow Bilkom —,,PKP Intercity” S.A. (Requlamin Bilkom-IC),

e) Regqulaminie sprzedazy biletow PKP Intercity przez agentow.

16. Regulamin tej oferty oraz inne przepisy, o ktérych w nim piszemy, znajdujg sie na

www.intercity.pl.
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